UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG BACH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2454 /UBND-TTPVHCC Quang Bach, ngay 21 thdang 9 nam 2026
V/v ting cudng thyc hién, kiém soat thi
tuc hanh chinh trong linh vyuc dat dai

Kinh gui:
- Céac phong chuyén mon: Van phong HDND va
UBND Xx&; Phong Van héa — Xa hoi xa; Phong
Kinh té xa.
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuc hién Vin ban sé 11846/UBND-TTPVHCC ngay 17/9/2026 cta Uy
ban nhan dan (UBND) tinh Thai Nguyén vé viéc ting cudng thuc hién, kiém
soat thii tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai trén dia ban tinh Thai Nguyén.
Theo d4nh gia tai Van ban s6 10108/BNNMT-QLPD, trong thoi gian vira qua mot
sO co quan thong tan, bao chi va du luan phan anh nhiéu nguoi dan 1am tha tuc dat
dai bi tra lai ho so nhiéu lan, thoi gian giai quyét kéo dai gay buc xuc, trong khi néu
Uiy quyén cho “co” lai dugc giai quyét nhanh hon.

Nham ting cuong hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé dét dai trén dia ban
xa Quang Bach, nang cao chét luong phuc vu trong thuc hién tha tuc hanh chinh
vé dat dai, bao vé quyén va loi ich hop phap cua ngudi st dung dat, chi s hitu
tai san gan lién voi dat. Chi tich UBND x4 yéu cau cac phong chuyén mén, don vi
thuc hién cac ndi dung sau:

1. Cac phong chuyén mon thugc UBND x4, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cbng xa

- Pay manh va dbi méi cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé dat dai cho doi ngil can b, cong chire thudce cac phong chuyén mon, don
vi dac bi¢t 1a doi ngli can b, cong chuc thuc hi¢n nhi€ém vu tiép nhan, giai
quyét va tra két qua hd so TTHC linh vuc dat dai don vi nham nim viing
chuyén mén, nghiép vu, 4p dung dung quy dinh phap luat; dong thoi hd tro
nguoi dan, doanh nghiép hiéu & quyén, nghia vu va trinh tu, thu tuc hanh chinh
vé dat dai;

- Ra soat, lya chon, b tri can bd, cong chuc, vién chuc cé du nang luc
chuyén mdn, nghiép vu, am hiéu phép luat, c6 pham chat dao duc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua voi tinh than “hanh chinh phuc vy, gﬁn dan, sat dan”, chu dong, tan
tinh huéng dan ngudi dan, doanh nghiép ké khai, hoan thién hé so thi tuc hanh
chinh vé dt dai theo quy dinh; tuyét dbi khong co thai do hach dich, ctra quyén, gay
phién ha, nhiing nhiéu cho nguoi dan, doanh nghiép;
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- Tiép tuc thuc hién cc nhiém vu Cha tich UBND tinh d4 chi dao tai myc 3
Vin ban s6 10630/UBND-NC ngay 20/8/2026 vé chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, ning cao trach nhiém thuc thi cong vu, chat luong giai quyét TTHC,
cong tac lap, quan 1y ho so dat dai.

- Kiém soat chit ché quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so: Phong Kinh
té va Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng thuc hién nghiém tac quy trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC. Truong hop ho so chua day du, hop 1€, phai ¢6 vin ban
huéng din hoan thién hd so mdt 1in duy nhit dbi véi toan bo ndi dung can bd
sung, hoan thién; chim dut tinh trang tra hd so nhiéu lan. Trudng hop khong du
diéu kién giai quyét, phai c6 van ban tra 10i cong khai, néu 16 1y do va cin ctr phap
Iy cu thé. Trudng hop ho so tré han, bat budc phai co vin ban xin 18i nguoi thuc
hién TTHC, 1am rd trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan lién quan dé lam can ctr xét
thi dua, khen thudng, ky luat, xdc dinh mic d0 hoan thanh nhiém vu. Thuc hién
nghiém viéc tiép nhan ho so TTHC trén co sé khai thac, sir dung cac dir liéu da
duogc két ndi lién thong. Tuyét doi khong yéu cau to chic, ca nhan cung cap cac
thanh phan ho so, gidy to d c6 trén co sd dit liéu duoc két ni, lién thong;

- Kiém soat chat ché cac trudng hop ty quyén thuc hién TTHC vé dét dai,
bao dam dung quy dinh ctia phap luat dan su va phap luat vé dat dai. Chu dong
phat hién, ngin chin cac truong hop loi dung ty quyén nham kinh doanh dich
vu bt hop phap, trdn thué hodc c6 ddu hiéu can thi¢p ti€u cuc vao qua trinh giai
quyét. Bao dam nguyén tic cong bang, binh dang, cong khai, minh bach giira
nguoi dan truc tiép thuc hién va nguoi dugce uy quyén; tuyét dbi khong tao “dac
quyén, dic loi” hay wu 4i vé thoi gian, quy trinh d6i v6i hd so do nguoi dugc uy
quyén thyc hién;

2. Phong Vian héa — X4 hgi xa

- Chu tri, phdi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x4 va cac don
vi ¢6 lién quan lién quan ting cuong kiém tra cong vu (theo ké hoach hodc dot
xudt), tip trung trong diém vao cac trudng hop phat sinh nhiéu don thu, phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan ddi v6i TTHC dét dai. Panh gia thyc chat viéc thuc
hién nhiém vu cua cac phong chuyén mén, don vi; kién quyét xir Iy nghiém cac
c4 nhan, t6 chirc vi pham, nhiing nhiéu, cham tré hodc c¢6 hanh vi can thi¢p trai
quy dinh dbi véi ho so thuc hién qua ty quyén. Kién nghi diéu chuyén ngay ra
khoéi bd phan tiép nhan ho so d6i vai can bo, cong chirc vi pham hoac cé uy tin
thap;

- Kiém soét nghiém viéc niém yét, cong khai duong ddy néng, hop thu dién tir
va dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi
pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé dét dai tai noi tiép nhan ho so.



3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- COng khai, minh bach day du trinh ty, thi tuc hanh chinh, danh muc hd so,
nghia vu tai chinh, thoi han giai quyét va két qua xur Iy thu tuc hanh chinh vé dat
dai theo quy dinh;

- Thiét 14p kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.
Cong khai duong day nong, hop thu dién tir va dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé
dat dai tai noi tiép nhan ho so.

- Theo theo ddi, tong hop két qua thuc hién cua phong chuyén mon, don
vi va cac bo phan co lién quan tai Van ban nay. Dinh ky tong hop, bao cio Chu
tich UBND x4 trén co s& 1ong ghép ndi dung tai Bao cdo kiém soat thi tuc hanh
chinh hang thang.

Cian ctr chi dao cua Chu tich UBND x4, yéu cau cic phong chuyén
mon, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu Kinh gui (T/hi¢n);

- Lanh dao UBND xa;

- Chanh VP UBND x&;

- Trung tam Dich vu tong hop (Pdng tdi);
- Luu: VT, TTPVHCC.

Ma Chi Hiéu
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